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Regulamin korzystania z ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta - EBOK”
w Spoéldzielni Mieszkaniowej ,NAD JAREM” w Elblagu

Okreslenia uzyte w regulaminie:
- Administrator- Spétdzielnia Mieszkaniowa . NAD JAREM?™,
b. EBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
¢. Klient- osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytul prawny do lokalu w zasobach
Administratora,
d. Uzytkownik- Klient zarejestrowany w EBOK,
¢. Identyfikator (login)- numeryczny cigg znakow stuzaey do identyfikacji, podawany przez
UZzytkownika w czasie logowania w systemie EBOK,
f. Haslo- cigg znakéw podawanych przez uzytkownika w czasie logowania w systemie
EBOK. Uwaga! System rozréznia male i wielkie litery,
g. Ustuga- nalezy przez to rozumieé ustuge ,.Elektroniczne Biuro obstugi Klienta - EBOK ™.
Usluga funkcjonuje w oparciu o dostep do internetu.
Rejestracjado systemu EBOK odbywa si¢ w siedzibie Spotdzielni,
Do rejestracji  uzytkownika niezbedny jest: adres lokalu, dowdd tozsamosci w celu
identyfikacii klienta. wypefniony Formularz zgloszeniowy oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu potwierdzona ztozonym podpisem.
Konto uzytkownika zostanie aktywowane w ciggu 24 godzin od wygenerowania login.
Podczas rejestracji lokator otrzymuje staty login oraz hasto pierwszego logowania.
Po pierwszym logowaniu nalezy zmienié hasto dostepu, ktérego nie nalezy udostepniaé
osobom trzecim.
Jednemu uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login (identyfikator) bez wzgledu
na ilos¢ posiadanych praw do lokali (na terenie dziatania Spotdzielni).
EBOK jest dostepny dla Klientéw bezterminowo przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwosé dokonywania przerw w dostgpie do E-BOK w
zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowe;j konserwagcji.

o

. Saldo rozliczei dla poszczegdlnych lokali na dany dzieh moze nje uwzgledniaé¢ wplat, ktére

nie zostaly jeszcze przekazane przez bank na konto Spétdzielni, a takze korekt czynszowych
zwigzanych np. ze zmiang liczby osob, ze zmiang sposobu rozliczania mediow, zadtuzen
objetych sprawami sadowymi oraz odsetek za zwioke.

I2. Ustuga dostepna jest pod adresem www.smnadjarem.pl link EBOK..
- Korzystanie z ustugi EBOK jest bezplatne.
. Administrator moze w kazdej chwili, dodawaé nowe ustugi, modyfikowaé i zawieszaé ustugi

dostepne w systemie EBOK.

- Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania EBOK. Zmiany beda

publikowane na stronie internetowe;: www.smnadjarem.pl.

. Zablokowanie dostepu do konta moze nastgpi¢ z powodu:

- pisemnej rezygnacji z korzystania z , serwisu on-line" ztozonej przez Uzytkownika:

- utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu;

- nie przestrzegania niniejszego Regulaminu (w tym nie podpisanie aneksu do
Regulaminu).

- System EBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez Administratora.

generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu EBOK za jego
posrednictwsm nie moga stanowié wytgcznej podstawy roszczen wobec Spoétdzielni.
W kazdym przypadku watpliwosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowa¢ sie z uprawnionym pracownikiem Administratora w celu ich
wyjasnienia.

. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za Czasowg niemozno$¢ uzytkowania

serwisu EBOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od
Spotdzielni (uszkodzenia urzadzen dostepowych, braku dostepu do internetu, itp.)




19. Spéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz
hasta uzytkownika EBOK przez osoby trzecie.
20. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spéldzielni w zakladce Podstawy

prawne.
21. Regulamin zostal przyjety uchwaly Zarzadu Spéldzielni Mieszkaniowej ,NAD JAREM” w

Elblagu w dniu 20.12.2013r.

ZARZAD
pétdzielni Mieszkaniowe;




